
Wij zijn
Een verbindend afsprakenstelsel 



Twiin is…
…een samenwerkingsverband waarin zorgaanbieders, leveranciers en 
partners werken aan het Twiin Afsprakenstelsel. Door heldere afspraken 
te maken kunnen zorgaanbieders sneller toewerken naar landelijke 
uitwisseling van gezondheidsgegevens. Hiermee legt Twiin tevens de 
basis voor databeschikbaarheid. Dit is belangrijk voor betere zorg voor 
de patiënt, om de administratieve last van zorgaanbieders te verlichten 
en te voorkomen dat kostbare tijd van zorgverleners verloren gaat aan 
het zoeken van de juiste gezondheidsgegevens.

	 Betere zorg voor de patiënt

	 Verminderen van administratieve last voor zorgaanbieders

	 Voorkomen dat kostbare tijd van zorgverleners verloren gaat

Onafhankelijk 
Twiin verbindt bestaande zorgnetwerken en voorzieningen en is daarmee 
infrastructuur onafhankelijk. Alle zorgaanbieders en leveranciers die 
zich wíllen verbinden aan het Twiin Afsprakenstelsel kúnnen aansluiten 
en krijgen daarmee ook een rol in de doorontwikkeling. Twiin beproeft 
het afsprakenstelsel in hackathons, pilots en implementatieprojecten 
met zorgaanbieders, leveranciers en andere partners zodat we kunnen 
garanderen dat de uitwisseling schaalbaar is. 

Hoe meer zorgorganisaties gaan samenwerken in 
een keten of netwerk, hoe meer relaties er ontstaan. 
Nu is het vaak zo dat bij iedere uitwisseling van 
gezondheidsgegevens steeds opnieuw afspraken 
gemaakt worden. Dit gebeurt in Nederland 
meestal op lokaal of regionaal niveau waardoor 
onderling verschillende afspraken ontstaan. 
Om deze verschillen te beperken en landelijke 
opschaling mogelijk te maken, is een verbindend 
afsprakenstelsel nodig: het Twiin Afsprakenstelsel. 
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Generiek 
Twiin heeft gekozen voor een generieke – en daardoor breed 
toepasbare - opzet. Standaardisatie en herbruikbaarheid zijn hierbij 
belangrijke uitgangspunten. Knooppunten en generieke functies, 
eventueel ingevuld door één of meerdere gemeenschappelijke 
voorzieningen, vormen de basis voor de verbindende architectuur 
van Twiin. Op deze manier kunnen verschillende uitwisselpatronen 
toegepast worden.

Meedoen 
Het Twiin Afsprakenstelsel is een set samenwerkingsafspraken. 
De deelnemers zijn de zorgaanbieders. Zij sluiten aan op basis 
van het éénhandtekeningprincipe. Dat principe betekent dat de 
zorgaanbieder één keer een deelnemersovereenkomst tekent 
en daarmee deelnemer wordt binnen de Twiin Organisatie, 
waarbij na validatie uitwisseling met andere gevalideerde 
deelnemers mogelijk is. Twiin Dienstverleners, zoals regionale 
samenwerkingsorganisaties, ondersteunen zorgaanbieders bij de 
implementatie van de afspraken. Leveranciers sluiten aan doordat 
zij hun applicatie laten valideren door Twiin. Een gevalideerd Twiin 
knooppunt (GtK) zorgt voor gestandaardiseerde uitwisseling en 
beschikbaarheid van gegevens voor één of meer zorgtoepassingen 
(bv. Basisgegevensset Zorg en Beeldbeschikbaarheid) voor één of 
meerdere zorgaanbieders.

Afspraken in samenhang 
Het afsprakenstelsel bevat een generiek deel met daarin onder andere 
het vertrouwensmodel en een technische kern. Het vertrouwensmodel 
is een essentieel onderdeel van het Twiin Afsprakenstelsel en is de 
basis voor veilige en betrouwbare landelijke elektronische uitwisseling 
en beschikbaarheid van medische gegevens. Het vertrouwensmodel 
beschermt het beroepsgeheim van de zorgverlener en de privacy van 
de patiënt bij de uitwisseling van gezondheidsgegevens, ook al vindt 
deze uitwisseling tussen knooppunten van verschillende infrastructuren 
plaats. De technische kern bevat generieke uitwisselpatronen die ingezet 
kunnen worden voor één of meer zorgtoepassingen. Het specifieke 
deel van het afsprakenstelsel bevat de implementatiewijzers voor 
implementatie van zorgtoepassingen. 
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Klaar voor gebruik 
Met het afsprakenstelsel kunnen zorgaanbieders, leveranciers 
en partners vandaag aan de slag met implementatie en leggen 
daarmee de basis voor landelijke databeschikbaarheid. Door gebruik 
van het Twiin Afsprakenstelsel kan iedereen aan de hand van één en 
dezelfde deelnemersovereenkomst veilig en betrouwbaar gegevens 
uitwisselen. De diverse initiatieven en programma’s in Nederland 
kunnen gebruikmaken van het vertrouwensmodel en de technische 
kern als basis voor het delen van gegevens. 

Twiin heeft een groeipad opgesteld, omdat implementatie van 
landelijke voorwaarden tijd kost. Het groeipad zorgt ervoor dat 
lokaal of regionaal gestart kan worden met implementeren en 
uitwisselen; zo wordt voorkomen dat bij opschaling afspraken 
herzien moeten worden en worden desinvesteringen voorkomen. 
Wanneer men aan alle eisen van het stelsel voldoet wordt landelijke 
uitwisseling mogelijk.

Samen verder groeien 
Twiin is de basis voor het verbinden van huidige infrastructuren en 
voorzieningen en maakt het mogelijk om te groeien naar andere 
scenario’s als invulling van het Landelijk Dekkend Netwerk. Het 
afsprakenstelsel past in de plateaus van de Nationale Visie en 
Strategie, waarbij Twiin invulling geeft aan plateau 1 (interoperabiliteit 
georganiseerd) en de basis legt voor volgende plateaus. Binnen het 
programma Landelijk Vertrouwensstelsel werkt Twiin samen met 
partners aan het harmoniseren en borgen van vertrouwensafspraken 
waarbij het Twiin Afsprakenstelsel de basis vormt.    

Heb je vragen over het aansluiten bij Twiin? Wil 

je meer informatie over de implementatie van het 

Twiin Afsprakenstelsel? Stel Team Twiin een vraag 

via info@twiin.nl.

Laten we een afspraak  
maken. Begrijpelijk,  
praktisch en kraakhelder.

Afgesproken.
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Volledig voldoen aan het Twiin Afsprakenstelsel en landelijk gegevens uitwisselen met 
andere Twiin Deelnemers.

Uitwisseling tussen zorgaanbieders onder elkaar binnen een samenwerkingsverband  
(eigen vertrouwensdomein) én landelijk raadpleegbaar via Twiin.

Uitwisseling tussen zorgaanbieders onder elkaar binnen een samenwerkingsverband  
(eigen vertrouwensdomein).

Onderlinge uitwisseling op basis van wederzijds vertrouwen.1

3

4

2

1

3



info@twiin.nl twiin.nl /company/programma-twiin


