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Handreiking voor opname van afspraken in Twiin 
 

Het Twiin Afsprakenstelsel is aangewezen als de centrale plek voor het vastleggen van landelijke generieke afspraken. Hierin worden geharmoniseerde 

afspraken opgenomen die door alle zorgaanbieders en leveranciers kunnen worden gebruikt voor meerdere use cases. Deze handreiking geeft richtlijnen 

voor aanlevering van nieuwe/gewijzigde afspraken die in aanmerking komen om te worden opgenomen in het Twiin Afsprakenstelsel. Twiin, als landelijk 

afsprakenstelsel, bevordert hiermee actief samenwerking en innovatie. De richtlijnen worden beheerd door Twiin en getoetst op actualiteit van beleid door 

VWS.  

 

Richtlijnen voor geharmoniseerde afspraken 

Nr. Korte titel Richtlijn Toelichting  

1 Aanlevering nieuwe afspraken 
volgens aanleverproces en 
ontwikkelsjabloon 

Aanlevering  conform 
aanleverprocesproces zoals vastgesteld 
binnen programma Twiin-als-LVS. Ieder 
voorstel wordt voorzien van een volledig 
ingevuld “Ontwikkelsjabloon Twiin”. 

Aanleverproces wordt momenteel uitgewerkt, Q4 gereed. Om een goede aansluiting op reeds 
bestaande inhoud van het Twiin Afsprakenstelsel te krijgen heeft Twiin een sjabloon ontwikkeld dat 
ingevuld kan worden. Dit sjabloon is reeds beschikbaar en gebaseerd op de indeling van het Twiin 
Afsprakenstelsel. 

2 De afspraak draagt bij aan de 
landelijk afgesproken 
prioritering 

Er wordt aangesloten bij landelijk 
afgesproken prioritering in de 
werkagenda. 

Van leveranciers en zorgaanbieders wordt veel inspanning verwacht. Het is belangrijk dat er een 
bepaalde mate van urgentie en duidelijkheid voor implementatie is. Afspraken worden opgenomen in 
het Twiin Afsprakenstelsel conform de planning en prioriteit die door VWS is afgesproken, in 
afstemming met het veld. 

3 Twiin is vanaf begin betrokken 
bij ontwikkeling van nieuwe 
afspraken 

Twiin wordt betrokken bij ontwikkelingen 
die landelijke vertrouwensafspraken 
raken. 

Voor een beheersbare en soepele opname van afspraken is het belangrijk dat Twiin tijdig op de 
hoogte is van planning en inhoud bij ontwikkelingen die vertrouwensafspraken raken. Het 
aanleverproces begint met een informatiegesprek waarin Twiin meegenomen wordt in de aanleiding 
en achtergrond van het voorstel. 

4 Afspraken voldoen aan GIS-
Architectuur 

Afspraken passen (zijn niet strijdig) met de 
GIS-Architectuur. Dit geldt voor principes, 
implicaties en eisen die gesteld worden 
aan de bouwstenen.  

In Q4 2025 zal naar verwachting een eerste versie worden vastgesteld van de GIS-Architectuur. Toets 
aan de GIS-architectuur wordt dan gestart. 

5 Afspraken kunnen in de huidige 
praktijk worden beproefd en  
geïmplementeerd 

Afspraken incl. specificaties, standaarden 
en technologieën kunnen in het heden op 
landelijke schaal zowel technisch als 
functioneel geïmplementeerd worden als 
daar consent over is. 

Afspraken die nog niet implementeerbaar of toetsbaar zijn (en voor de toekomst worden ontwikkeld) 
zullen worden opgenomen in het ontwikkelsupplement van Twiin.  



 

 

Versienummer 0.42 | 2 

6 Consistentie Twiin is geborgd In een voorstel wordt aangegeven of, en 
zo ja hoe de consistentie van het Twiin 
Afsprakenstelsel (en de daarin 
opgenomen architectuur en technische 
kern) gewaarborgd wordt. 

Wanneer het afsprakenstelsel niet meer consistent is zorgt dit voor problemen bij implementatie. 
Indien het niet passend is te maken door de aanleverende partij, wordt bekeken welke aanpassingen 
in Twiin Afsprakenstelsel noodzakelijk zijn. Zolang afspraken niet voldoen aan de technische kern 
kunnen ze worden opgenomen in het ontwikkelsupplement. Een mogelijk probleem met consistentie 
moet in een vroegtijdig stadium worden opgelost.  

7 Afspraken voldoen aan 
vigerende wet & regelgeving 

In een voorstel wordt de juridische context 
toegelicht waaronder duiding welke wet- 
en regelgeving van toepassing is en hoe 
hieraan wordt voldaan. 

Zie H7 Twiin Afsprakenstelsel Juridische context 

8 Afspraken zijn generiek 
toepasbaar en herbruikbaar 

Afspraken zijn zo veel mogelijk generiek 
toepasbaar en herbruikbaar. 

Belangrijk uitgangspunt voor het Twiin Afsprakenstelsel is het hergebruiken van afspraken. Dit 
vermindert de complexiteit en draagt bij aan tegengaan van versnippering. Generiek houdt in dat 
afspraken voor meerdere use cases en zorgtoepassingen te gebruiken zijn. 

9 Standaarden voldoen aan NEN 
checklist 

In het Twiin Afsprakenstelsel wordt veelal 
gerefereerd aan standaarden. 
Standaarden voldoen aan de NEN criteria 
voor standaarden. Ieder voorstel voor een 
nieuwe/aangepaste inhoud wordt 
voorzien van een ingevulde checklist 
waarop de NEN criteria getoetst zijn. 

NEN criteria  
1. De standaard is ontwikkeld op basis van een vastgelegd, transparant proces waarbij alle 
belanghebbende partijen in staat zijn gesteld een bijdrage te leveren. 
2. De standaard kent een breed draagvlak. 
3. De standaard is voor eenieder beschikbaar al dan niet tegen acceptabele vergoeding. 
4. De standaard bevat geen patenten en leidt niet naar één partij of techniek. 
5. De standaard is niet in conflict met een bestaande nationale, Europese of internationale norm (NEN, 
EN, ISO, IEC). 
6. De standaard is normtechnisch goed geformuleerd. De standaard bevat te allen tijde eenduidige 
eisen en afspraken die niet voor meerdere uitleg vatbaar zijn. 
7. Het proces voor onderhoud en beheer van de standaard is helder beschreven en is duurzaam 
geborgd. 
 
Bron: Checklist t.b.v. verwijzing vanuit NEN-norm naar standaard, versie 1.0 

10 Standaarden voldoen aan Nictiz 
stelselcriteria 

In het Twiin Afsprakenstelsel wordt veelal 
gerefereerd aan standaarden. 
Standaarden voldoen aan de stelselcriteria 
voor standaarden. Ieder voorstel voor een 
nieuwe/aangepaste standaard wordt 
voorzien van een toets aan de Nictiz 
Stelselcriteria. 

B1. Scope. Is de standaard voldoende helder beschreven, goed afgebakend en bestaat er 
duidelijkheid over het doel van de standaard? 
B2. Beheer. Zijn de ontwikkeling en het beheer van de standaard op een zodanige manier 
georganiseerd dat de kwaliteit en de bruikbaarheid geborgd zijn? 
B3. Internationaal Is de standaard in lijn met internationaal gehanteerde standaarden met hetzelfde 
doel en dezelfde scope en wordt minimaal gebruik gemaakt van lokale extensies? 
B4. Compatibiliteit Is de standaard niet strijdig of overlappend met andere standaarden in het stelsel? 
B5. Openheid Is de standaard voor eenieder beschikbaar en is sprake van een open ontwikkelproces? 
B6. Volwassenheid Is de standaard zowel voldoende stabiel als toekomstbestendig? 
 
Bron: https://nationalebibliotheek.nictiz.nl/assets/uploads/2025/02/Notitie-Stelselcriteria-v0.91-
werkdocument.pdf 
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