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Inhoudsopgave

Melding aanmaken

Melding bewerken

Melding sluiten



Melding aanmaken
1. Log in op Supportal: Login | Twiin Supportal.

2. Klik recht bovenin op melding maken.

3. Vul in het scherm onderstaande velden in.

4. Klik vervolgens op ‘Opslaan en melding sluiten’.

Veldnaam Toelichting

Type melding Selecteer het type melding: Onderhoud, Repeterend onderhoud of Verstoring

Impact Selecteer de impact: Geen impact, Onbeschikbaar of Verminderd beschikbaar

Onderwerp Vul de naam van uw instelling gevolgd door het onderwerp in

Toelichting Vul indien gewenst een toelichting in

Start Vul de startdatum en starttijd in

Eind Vul een verwachte einddatum en eindtijd in, indien bekend

Bijlage Voeg optioneel een bijlage toe aan de melding

https://vzvz-supportal-twiin.42.nl/


Melding wijzigen

1. De melding komt terug op het dashboard, te raadplegen via de menuoptie ‘Meldingen’. 

Abonnees worden per mail op de hoogte gesteld van de melding.

2. Om de melding te bewerken, klik op het bewerken-icoon bij de melding.

3. Klik na het aanbrengen van wijzigingen in de melding op ‘Opslaan en melding sluiten’.



Melding sluiten

1. Klik op het bewerken-icoon bij de melding om deze te openen en af te kunnen sluiten.

2. Vul de juiste einddatum en eindtijd in.

3. Klik vervolgens op ‘Opslaan en melding sluiten’ om de melding definitief af te sluiten.
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